INCH Algemene Ledenvergadering 7 juni 2010

Agenda
1. Opening
2. Vaststellen notulen van de ALV 18 mei 2009
3. Ledenstand
4. Verslag over het verenigingsjaar 2009
a. Financiéle stand van zaken
b. Verslag van de kas commissie
c. Verslag van de evenementen
d. Verslag van de functiebemiddeling
e. Verslag van de secretaris
Bestuurssamenstelling
Benoeming nieuwe bestuursleden
7. Vooruitblik 2010
a. Begroting 2010
b. Vaststellen contributie
8. Uitreiking Pol Hesse Prijs
9. Huldiging jubilarissen
10. Rondvraag en sluiting
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Opening

Iedereen heeft de officiéle stukken ontvangen en kunnen inzien. Extra exemplaren aanwezig voor
degenen die ze nog willen bekijken.

Er is het afgelopen jaar voor zover bekend 1 lid overleden: Dhr. H. Munten.
Een moment stilte.

Vaststellen notulen ALV 2009
De notulen zijn ter goedkeuring aangenomen. Geen vragen of opmerkingen.
Ledenstand

Betalende leden 872 (-54) waarvan via automatische incasso 623 (+31)
Partner leden 49 (-1)

Aspirant leden 114 (+67)

Stakeholders 32 (+10)

Totaal 1.067 (+22)

Dit houdt in dat er een stijging is in het aantal leden. Deze stijging zit met name in de niet-
betalende aspirant leden.

Betalende leden:

Privilege leden :732
Basis leden 1111
Donateurs : 19
Bedrijfsleden : 10

Verslag over het verenigingsjaar 2009

Financiéle stand van zaken
Leo Fransen licht toe.




Baten — Lasten 2009

Baten Lasten

Begroting € 86.500 Begroting € 94.750
Realisatie €65.178 Realisatie € 89.779

Begroot voor 2009 was een totaal van € §6.500 aan baten, waarvan een totaal van € 65.178 is
gerealiseerd. Dit verschil is te wijten aan het aantal niet betaalde contributies door:

- late facturatie i.v.m. overschakeling naar een nieuw back office system;

- niet gelezen e-mail facturatie.

De betalingsherinneringen zijn per post verstuurd. Er wordt verwacht nog een bedrag van € x aan
openstaande contributies te innen.

Begroot voor 2009 was een totaal van € 94.750 aan lasten, waarvan € 89.779 is gerealiseerd.
Overschrijdingen zijn gebeurd door events, communicatiekosten en niet begrote visitekaartmapjes
voor afgestudeerden. Onderschrijdingen zitten in lagere verzendkosten voor de Hotello, een
minder betaald bezet secretariaat (stagiaire) en het feit dat er geen reservering is gemaakt voor het
lustrum.

Begroot voor 2009 was een verlies van € 8.250, het gerealiseerde verlies voor 2009 bedraagt
€ 24.601. Inmiddels is € 15.000 contributie ontvangen, hetgeen neerkomt op een feitelijk verlies
van € 9.500 d.d. 7 juni 2010.

Verslag van de kascommissie
Leo Fransen licht toe.

De financiéle stukken zijn gecontroleerd en ter goedkeuring aanvaard door de kas commissie.

De kascommissie van 2009 bestaat uit Anton Obbens en Jurgen Stops. Beiden waren niet
aanwezig.

Anton Obbens heeft aangegeven na 2 jaar de kascommissie te verlaten. Henk van der Lugt heeft
zich tijdens de ALV opgegeven om de plaats van Anton over te nemen. Jurgen Stops blijft aan als
lid van de kascommissie voor het verenigingsjaar 2010.

Decharge wordt ondersteund met applaus.

Verslag van de Evenementen
Harry van Tongeren en Jochem Baars lichten toe.

Planning 2010

Wanneer? Wat?

Januari Nieuwjaarsbijeenkomst*
Maart SPREEK

Juni DUREF!

Augustus HIT*

Oktober ONTDEK (PA Day)
November PROEF

In januari 2010 heeft de Nieuwjaarsbijeenkomst in samenwerking met HotelloTop
plaatsgevonden. Deze samenwerking is niet geheel positief ervaren en het bestuur heeft van vele
leden het verzoek gekregen de Nieuwjaarsbijeenkomst weer in het ‘oude jasje’ te steken. Hieraan
zal voor 2011 gehoor worden gegeven.

In 2010 is gestart met het organiseren van 4 ‘kennis events’ per jaar, te weten:
SPREEK, DURF!, ONTDEK en PROEF. Centraal tijdens deze events staat het delen van kennis
door maximaal gebruik van het INCH netwerk.



Het eerste SPREEK event vond plaats op 30 maart jl. in het Lloyd Hotel in Amsterdam. Het
evenement was succesvol en kwalitatief van hoog niveau. Het evenement wordt voortgezet voor
het komende verenigingsjaar.

Na het DURF! event van 7 juni vindt in de maand augustus de HotelloTop en Inch Tweedaagse
(HIT) plaats. Dit is vorig jaar goed verlopen en ook dit jaar zal het event in samenwerking met
HotelloTop worden verzorgd. Belangrijk hierbij is dat INCH, net als in 2009, duidelijk haar eigen
identiteit profileert.

In oktober zal het ONTDEK evenement plaatsvinden. Dit is de PA Day zoals vorig jaar
georganiseerd met daaraan toegevoegd de uitreiking van de INCH Allegro Award. De Award zal
niet meer tijdens de diploma-uitreikingen worden uitgereikt, maar eenmalig tijdens het ONTDEK
evenement. Per hotelschool zal een winnaar worden gekozen.

Het PROEF evenement zal in het teken staan van het Preuvenemint in Maastricht.

INCH zal voor deze 4 kennis events nog meer de samenwerking opzoeken met haar partners.
‘Event powered by...’

De denktank van INCH staat open voor nieuwe leden die zich graag bezighouden met de
voorbereiding en uitvoering van de genoemde evenementen.

Verslag van de Functiebemiddeling
Silvie Rossél licht toe.

Marc Croymans, verantwoordelijk voor de functiebemiddeling, was in verband met zijn vakantie
niet aanwezig.

Het aanbod van vacatures is ten opzichte van 2008 afgenomen met 36%. Slechts enkele vacatures
worden aangeboden door Werving & Selectie bureaus. Er is een duidelijke stijging in het aantal
internationale vacatures en vacatures bij opleidingsinstituten. Nog steeds betreft 60% van de
vacatures een baan in de horeca.

Dankzij de nieuwe website functionaliteiten is de functiebemiddeling nog gebruiksvriendelijker
geworden. Zo kunnen aanbieders zelf hun vacatures invoeren, krijgen de leden die zich hiervoor
hebben aangemeld automatisch vacature mails met daarin het vacature overzicht en is er een
zoekfunctie aangebracht.

In 2009 ontvingen wij 4 a 5 nieuwe vacatures per maand. Het vergroten van dit aanbod zal
gebeuren door samenwerkingsverbanden op te zoeken met ‘overkoepelende partijen’ zoals
hotelketens en directe werkgevers, in plaats van met Werving & Selectie bureaus aangezien zij
zwaar lijden onder de crisis.

Het publiek geeft aan graag inzicht te krijgen in het aantal vacatures dat via onze website wordt
ingevuld. Het bestuur zal dit meenemen.

Verslag van de secretaris
Silvie Rossél licht toe.

Tijdens de ALV van 2008 gaf Heleen de Haas vanwege verhuizing naar het buitenland haar functie
van Secretaris over aan Silvie Rossel. Sandra Augustin rondde tijdens het afgelopen verenigingsjaar
haar stage op het secretariaat af. Heleen kwam eerder dan gepland terug uit het buitenland en bood
aan het secretariaat te ondersteunen en alle lopende zaken van Sandra over te nemen. Heleen
regelt nu alle uitvoerende werkzaamheden.

Het secretariaat is per mei 2010 verhuisd naar Baambrugge in verband met het feit dat Voorzitter
Thomas Kascha zijn werkzaamheden niet langer in Den Haag uitvoert.



Het Hotello magazine wordt nog steeds zeer positief ontvangen. Gezocht wordt naar goedkopere
alternatieven voor wat betreft drukwerk, vormgeving, fotografie en verzending.

Tijdens de ALV van 2009 droeg Wim Dupont zijn voorzitterschap over aan Thomas Kascha.
Wim werd benoemd als erelid en de Dupont Durf Prijs werd in het leven geroepen. De prijs wordt
jaarlijks uitgereikt aan een instelling, persoon of bedrijf dat een innovatief concept opzet, een
innovatief idee heeft of anderszins durf getoond heeft en hierbij durf heeft laten zien.

Qua partners hebben er geen wijzigingen plaatsgevonden in 2009. Momenteel lopen er
onderhandelingen met Golden Tulip en NH voor verlenging van het partnerschap. Het bestuur is
op zoek naar een goede balans van partners die de vereniging supporten in natura en zij dit doen
met financiéle middelen. Daarnaast is er de mogelijkheid voor het sponsoren van kleinere
bedragen in plaats van meteen een jaar lang partnerschap met de vereniging aan te gaan.

Bestuurssamenstelling

Samenstelling tot 7 juni 2010

Functie? Wie?

Voorzitter Thomas Kascha
Vice voorzitter Harry van Tongeren
Secretaris Silvie Rossél
Penningmeester Leo Fransen
Bestuurslid Nieuwe Media Thijs Buijs
Evenementen Coordinator Harry van Tongeren
Partners & Externe Relaties Martijn de Jonge
Algemeen Bestuurslid Ghislaine Monchen

Het bestuur neemt afscheid van Ghislaine Monchen en Martijn de Jonge. Hun drukke bestaan valt
moeilijk te combineren met hun verantwoordelijkheid voor de vereniging, vandaar dat Ghislaine
en Martijn hebben aangegeven hun functie neer te leggen. Ghislaine en Martijn worden bedankt
voor hun inspanningen.

Harry legt zijn functie neer als Vice Voorzitter en Evenementen Coo6rdinator. Harry wordt
bedankt voor zijn vele jaren van inspanningen, op regionaal en landelijk niveau, met de titel van
Lid van Verdienste. Harry krijgt hiervoor de oorkonde overhandigd.



Benoeming nieuwe bestuursleden

Samenstelling per 7 juni 2010

Functie? Wie?
Voorzitter Thomas Kascha
Vice voorzitter Leo Fransen
Secretaris Silvie Rossel
Penningmeester Irene Temmink
Bestuurslid Nieuwe Media Thijs Buijs
Evenementen Coordinator Jochem Baars
Partners & Externe Relaties Vacant
Algemeen Bestuurslid Vacant

Vice Voorzitter
Leo Fransen neemt de functie van Vice Voorzitter voor zijn rekening.

Penningmeester en Evenementen Coordinator

Irene Temmink en Jochem Baars verlaten de zaal. Na een korte introductie door de voorzitter,
waarin hij onder meer aangeeft dat beiden reeds een jaar meelopen met het bestuur, worden onder
applaus van het publiek de nieuwe bestuursleden verwelkomd. Irene Temmink zal de rol van
Penningmeester op zich nemen, Jochem Baars die van Evenementen Codrdinator.

Vooruitblik 2010
Irene Temmink licht toe.

Baten-Lasten 2010

Baten Lasten

Begroting € 89.100 Begroting € 89.000

Het verschil tussen de begrootte baten en lasten voor 2010 is € 100 positief.

Baten:
- Ontvangen van achterstallige contributie

Lasten:

- Niveau 2009 (exclusief de kosten voor de portal en die voor het Secretariaat, deze vallen
lager uit dan voorgaande jaren)

- (Extra) events gericht op ledenwerving

- Verlaging van secretariaatskosten

Het bestuur stelt een contributie verhoging voor van € 5,- voor het jaar 2010. De laatste keer dat
een lidmaatschapsverhoging werd doorgevoerd was in 2007. Destijds is reeds aangegeven tijdens de
BLYV dat het mogelijk nodig zou zijn een tweede contributieverhoging door te voeren. Dit in het
geval er verlies zou worden geleden en zolang dit niet gecompenseerd kan worden met de betalende
ledenaanwas.

Na enige discussie is met een meerderheid van de stemmen de contributieverhoging aanvaard.

De aanwezige leden geven aan inzicht te willen krijgen in hoeveel aspirant leden daadwerkelijk
overstappen naar een betaald lidmaatschap. Ook dient de contributie dit jaar vroeger te worden
geind, bijvoorbeeld direct na de ALV. Daarnaast wordt er voorgesteld in plaats van een aspirant
lidmaatschap een zogeheten ‘Junior lidmaatschap’ in te voeren waarbij de nieuwe leden meteen
ook betalende leden zijn en voor een maximum van drie jaar genieten van een financieel
aantrekkelijk lidmaatschapsaanbod. Het bestuur neemt dit voorstel in overweging. De leden zijn



het erover eens dat het zoeken naar mogelijkheden voor het verlagen van de kosten van de
Hotello hoge prioriteit heeft.

Richard van Nieuwkuijk merkt op dat de kosten erg stijgen ten opzichte van de inkomsten en dat
daardoor de reserves van de vereniging sterk teruglopen. Hij stelt voor de inkomsten te verhogen
met € 5000,- middels de contributie inkomsten wat het totaal van de inkomsten op € 94.100,-
brengt. Tevens geeft hij het bestuur de uitdaging mee de kosten te verlagen met € 8000,- middels
het verlagen van de kosten voor het Hotello magazine en de kosten voor de events. Dit zou het
totaal van de kosten brengen op € 8§1.000,- en een resultaat opleveren van € 13.100,-. Dit dient
gebruikt te worden om de reserves van de vereniging aan te vullen, evenals de reserve voor het
lustrum. Het bestuur kan hier mee instemmen en zal de begroting als zodanig aanpassen.

Contributie-overzicht

Lidmaatschap Contributi Aut. Contributi Aut.
e 2008-2009 Incasso e Incasso
2008-2009 2010 2010
Privilege € 85,- €75,- €90 € 80
Basis €70,- € 60,- €75 €65
Donateur €170,- € 160,- € 180 €170
Bedrijf € 340,- €360 €350
Aspirant Gratis Gratis Gratis Gratis
1° jaar na aspirant
Privilege € 42,50 € 37,50 € 45 € 40

Pol Hesse Prijs
Thomas Kascha licht toe.

De Pol Hesse Prijs wordt uitgereikt aan Brita Rohl voor haar tomeloze inzet voor de vereniging.
Brita leverde een grote bijdrage aan de organisatie van de evenementen door haar organisatie, tijd
idee€n, netwerk en het beschikbaar stellen van vergaderruimte. Brita heeft aan de wieg gestaan van
het DURF! evenement en was jarenlang de drijvende kracht achter de banenmarkt. Ook was zij
actief als Penningmeester van regio Noord Holland.

Brita geeft aan zeer verrast te zijn met de prijs en hoopt nog lang haar bijdrage te kunnen leveren.

Jubilarissen

Aanwezige jubilarissen

Dhr. Ch. G.T. Wijnen 25 jaar
Dhr. P. Th. W. van der Velden 25 jaar
Dhr. H.C.J. van der Graaf 50 jaar
Dhr. Huynen 60 jaar

Deze jubilarissen zijn in het zonnetje gezet. Zij ontvingen het felbegeerde speldje en een bos
bloemen.

Afwezige jubilarissen

M. Schaaphok — van Arendonk 25 jaar
J.N.I. Wondergem 25 jaar
G. Visser 25 jaar
U.M. Vrijurg 25 jaar
S.M. van Walsem 25 jaar
J.J. Sweers 25 jaar
A. Niesert 25 jaar
M.C.F. van de Noort 25 jaar
J.M.P. Poth 25 jaar
E. van Lambaart 25 jaar

J.A.J. Leenhouts 25 jaar




J.L.M.M. van den Biesen 25 jaar

J.M. Vos 40 jaar
A. Vos - Dijkhuizen 40 jaar
F. Wegewijs 40 jaar
E.F.A.L.M. van der Schueren 40 jaar
H. Maas 40 jaar
F.B. den Herder 40 jaar
L.M.H.C. Kleyn 40 jaar
B.E.N. Felix 40 jaar
M.M. Buzink 40 jaar
M.P.R.C. van Aelst 40 jaar

Rondvraag en Sluiting

Tijdens de rondvraag werd er geopperd om het tijdstip en de locatie van de ALV te verplaatsen om
zodoende een hogere opkomst teweeg te brengen. Het bestuur neemt de suggestie ter harte.

De vergadering wordt met een hamerklap van de voorzitter gesloten en het DURF! Event gaat
van start.



